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BAN CHAP HANH TRUNG UONG PANG CONG SAN VIET NAM
S
S 35-CT/TW Ha Noi, ngay 26 thang 5 nam 2014
TiNH OY HAU G ,
CUA BOQ CHINH TR]

vé ting cwrong sy lanh dao ciia Pang
iy &i cong tac tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Qua hon 10 ndm thyc hién Chi thi s6 09-CT/TW, ngay 06-3-2002 cua
Ban Bi thu va hon 5 ndm thyc hién Théng béo 56 130-TB/TW, ngay 10-01-2008
ctia B Chinh tri, cong tic tiép cong din va giai quyét khidu nai, td cdo di cb
chuyén bién tich cuc. Nhan thitc, trach nhiém cla cac td chirc dang, chinh
quyén, doan thé, can bo, dang vién, cong chirc va céng din ngiy cang duge
nang 1én; phap lut vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo tiép tuc duoe
hoan thién. Céc co quan, t& chirc dd quan tim tap trung giai quyét khiu nai, t
céo thudc thim quyén; cong tic gidm sat, kidm tra, thanh tra viée giai quyét
khiéu nai, t§ cdo duoc ting cudng; da giai quyét dat diém nhiéu vu viée phtrc
tap, kéo dai, gop phén giir vitng én dinh chinh tri, trat tir an toan x4 hdi, tao mdi
truromg thudn Joi dé phat trién kinh & - xa hoi.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo néi chung va khidu nai, té cdo lién
quan dén tham nhiing, hoat dong tu phdp, ton gido con din bién phue tap. Sé
vu viéc khiéu nai, t& cdo déng ngudi, kéo dai, vuot ¢ip ¢6 xu hudng gia ting,
mét s6 vu viéc manh dong, qua khich, c6 sy kich dong, hd trg cia cac phén tir
x4u; cd biét c6 trudng hop cuc doan, quyét list chéng lai ngudi thi hanh cbng
vu. Nhidu vu viée khiéu nai, td cdo vé dét dai, tranh chép tai san chua duoc giai
quyét durt diém, dé kéo dai, gdy birc xnic, tiém an nguy co phét sinh "diém néng"
v¢ an ninh, trit t. Mt s6 vu viéc di duoc co quan ¢ thdm quyén giai quyét
dung chinh séch, phép luat, nhung khéng duge chdp hanh nghiém tic. Tinh hinh
trén da tac dong tidu cuc dén viéc phat trién kinh té - x4 hoi, tao c& dé cac thé
Iyc thi dich, phén tir x4u loi dung chéng phé, lam gidm long tin cia nhan dén
déi véi Pang, Nha mude,

Nguyén nhan chii yéu ciia han ché, thiéu s6t 13 : Chinh sach, phap ludt con
bét cdp, chua phi hgp véi thuc t. Cong tac tuyén truyén, phd bién dé ning cao
nhan thirc va trach nhig¢m thyc hién phap it cho ¢an bd, dang vién, ¢dng chirc
va cong dan con han ché. Céng tac lanh dao va tb chirc thue hién cia nhidu cép
uy, t6 chirc dang, chinh quyén chua sdu sat, thiéu quyét lidt; nguoi ding dau
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mot $b co quan, t& chure chua quan tim dung mirc dén cong tc tiép cong dan va
gidi quyét khiéu nai, td cdo. Viéc xir 1y, khéc phuc sai pham chua nghiém. Quan
hé phm hop gilta cac co quan, td chite chua chit ché; ddi ngii can bd 1am cong
tac tlep cdng dan va tham muu giai quyét khidu nai, t6 cdo chua dwogc quan tam,
cling ¢b diing mire.

pé ning cao hon nita chét lugng, hleu qua cia céng tac tlep cOng dan va
giai quyét khleu nai, t6 cdo, dap { ing yéu céu, nhiém vy trong tinh hinh mai, B
Chinh tri yéu cu céc td chirc dang, chinh quyen dodn thé tap trung lanh dao
chi dao, thuc hién nghiém tae, cé hiéu qua mdt s nhiém vu, giai phap cha yeu
sau day :

1- Quan triét day du, thue hién nghiém tic cac chu truong, chinh sach,
phap ludt cia Pang va Nha nuéce vé cong tac tlep cdng dan, gidi quyét khiéu nai,
td cdo.

Can nhan thirc sdu sic vi tri, vai trd ciia cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Lam tét cong tac nay 1a bao dam quyén va loi ich hop phap
clia cdng dan; tao diéu kién dé cdng dan tham gia quan 1y nha nuéc va xd hoi;
cing ¢d long tin ciia nhan dan d6i véi Dang, Nha mréc; gbp phin ning cao chit
lugng cong tac xay du’ng, chinh dén dang va hiéu qua déu tranh phong, chéng
tham nhiing, gii vu.'ng 6n dinh chinh tri, trdt ty an toan xd hdi, tao moi truémg
thudn loi dé phét trién dit nuée.

Céc cép uy, td chirc dang, chinh quyén, Mat trdn Té quéc va cac td
chirc nhan dén c6 trach nhiém lanh dao, chi dao va thye hién céng téc tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo; phai xdc dinh day la nhiém vu chinh tri quan
trong, thudng xuyén, Pady manh c¢ong tac kiém tra, gidm sét; khice phuc kip thoi
so hd, yéu kém trong xdy dyng chinh sach, phap luat, cong tic quan 1 nha
nudce. Tang cudng sy phdi hop giita cac co quan, t5 chire, nhét 14 giita cic co
quan chirc ning trong cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cao; thue
hién dong bé cac giai phap dé giai quyét dirt diém khiéu nai, & cdo dong ngudi,
phre tap, kéo dai, vuot cép.

2- Hoan thién chinh séach, phdp luit lién quan dén quyén va loi ich ctia
ngudi din, nhat 13 trong linh vuc dét dai, tai nguyén, ddu tu, tai chinh..., bao
dam tinh déng b, phi hop thuc tién. T iép tuc hoan thién phép luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cdo theo huéng ning cao thdm quyén, trach nhiém
clia co quan thanh tra; ciia Quéc héi, dai biéu Québc hdi, ciia hoi dbng nhin dén,
dai biéu hoi dong nhan dén trong viéc thyc hién chifc ning gidm sat; clia ngudi
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dimg dau co quan ¢6 thdm quyén giai quyét khidu nai, td cdo. Quy dinh ré trach
nhiém, ché tai xir ly vi pham trong Iinh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo. C6 quy ché ddi thoai véi cong dan, cong khai két qua gidi quyét khiéu
nai, tb céo.

3- Phat huy trach nhiém ciia ngudi ding du cdp uy, t§ chire dang, co
quan nha nude; lay hidu qua cta cdng tac tiép cdng dan v gidi quyét khiéu nai,
td c4o lam tiéu chi dénh gia ning luc, két qua cong tc.

Ngudi dimg dau t6 chire dang, chi tich uy ban nhan dan cic cip, thi
trudng cac co quan, don vi phai truc‘tiép ldnh dao, chi dao va chiu trach nhiém
v& tinh hinh khiéu nai, tb céo va cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t8
cao trong pham vi dia ban, [inh vue phu trach. Thye hién nghiém ché do tiép
cong dén theo quy dinh cta Ludt Tiép cong dan, gin viéc tiép cdng dan vai x\r
Iy, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4anh, Chu trong tiép cOng dén tai
co s¢, ling nghe y kién, nguyén vong ctia ngudi dan. Chi dong déi thoai, van
dong, thuyét phuc cong dén aé giai quyét, thao g& triét dé khiéu ki€n, birc x1c
ctia nhén dan.

Khi phat sinh khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phuc tap, ngudi dimg dau t6
chirc ding, chinh quyén, co quan, té chirc phai truc tiép chi dao 1am 6 ndi dung,
nguyén nhin, xem xét todn dién céc khia canh phap ly va thuc tién; té chic doi
thoai cong khai véi ngudi khiéu kién dé giai quyét sat thue té su viée, thu tinh,
dat Iy. XU ly nghiém céc hanh vi vi pham phép luat cua td chirc, c4 nhan trong
tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va td chirc, c4 nhan loi dung dan chu,
quyén khiéu nai, t cdo dé ¢d y vi pham phap lujt.

Ngudi ding dau co quan ¢é thim quyén true tiép giai quydt khiéu nai, t6
cdo c6 trach nhiém ban hanh quyét dinh xir 1y khiéu nai, t& céo bao dam
chinh xéc, khach quan, kip thoi, ding phap luit; ddng thoi phai chi dao thi
hanh nghiém quyét dinh xir ly.

4- Cac co quan kiém tra, thanh tra, ki€ém sat, toa 4n, cdng an ning cao
trach nhiém trong viéc chi tri, phdi hop xir ly theo thim quyén, giai quyét dut
diém nhimg vu viéc khiéu kién phtic tap, kéo dai. Khic phuc tinh trang chuyén
don long vong, khong 6 trach nhiém.

Uy ban Kiém tra Trung wong chi 'tri, phdi hop véi cdc co quan c6 lién
quan xu ly, giai quyét hodc chi dao xu 1y, giai quyét don khiéu nai, t& céo lién
quan dén t6 chic déang, dang vién; lam t6t cong tac kidm tra, gidm sét cong tac
nay clia cic cap uy, t6 chirc dang.
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Thanh tra Chinh pht chi tr, phbi hop véi cdc co quan ¢6 lign quan dé xir
ly, gidi quyét hodic chi dao xir 1y, giai quyét don khiéu nai, té cdo lién quan dén
quan ly hanh chinh nha nudc. Thanh tra trach nhiém ngudi ding dau co quan
hanh chinh nha nuéc trong viée chap hanh phép lut vé tiép cOng dén, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo; giai quyét kip thori khiéu kién dong ngudi & Ha Noi, Thanh
ph6 H3 Chi Minh.

Vién Kiém st nhan dan t&i cao chi tri, phéi hep véi cac co quan ¢6 lién
quan xtr ly, giai quyét hoiic chi dao xir ly, gidi quyét don khiéu nai, t§ cdo lién
quan dén hoat ddng tu phap, nhit 13 cic vu viée phire tap, cé ddu hiéu oan sai,
du ludn x& h6i quan tim.

Tod 4n nhén dan i cao chi tri, phdi hop véi cc co quan ¢6 lién quan dé
xtr ly, giai quyét hode chi dao xi ly, giai quyét khiéu kién hanh chinh; tao didu
kién thuan loi cho ngudi dan khéi kién tai tod 4n, ning cao chit luong xét xir
toa an hanh chinh.

B9 Cong an chi tri, phdi hgp véi cac co quan cé lién quan chi dao xur ly
hanh ddng qua khich, chéng ngudi thi hanh cong vy, xdm pham lgi ich ctia Nha
nudce, quyén va loi ich hop phap clia t6 chire, cong dan trong cdc vu khiéu kién,
nhit 1a cac vy khiéu kién d3 tr¢ thanh "diém nong" vé an ninh, trit tu. Céng an
cac dia phuong chii déng nim tinh hinh, tham muu cho ¢dp uy, chinh quyén
ngan chin, lam that bai 4m muyu, thi doan clia cac thé huc thu dich, cdc phén tir
co hdi chinh tri lgi dyng tinh hinh khiéu kién dé chéng pha ta; ting cudng bao
dam an ninh, trit tu tai cdc tru sé tiép cong dan; co bién phéap khic phuc tinh
trang nhiéu ngudi lién két 1én Trung wong khiéu kién.

5- D6i méi hoat dong gidm sat ciia Quc hoi, dai bidu Quéc hdi, hoi déng
nhan dan, dai biéu hdi dong nhan dén, Mat tran Té quéc va cac td chitc chinh
tri - x& hdi doi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo. Phat
huy vai trd giam sét tai cong dong; ting cudng giam sat viée thuc hién kién
nghi sau gidm sat. Mit tran T quéc va cac doan thé nhan din cin lam tdt vai
tro dai dién quyén, loi ich hop phép ciia hdi vién, doan vién, kién nghj céc co
quan, t& chirc, ¢4 nhén cé thim quyén xem xét, giai quyét khi cé tranh chép.
Giai thich, thuyét phuc céng dan chip hanh céc quyét dinh giai quyét khiéu nai
va két ludn, quyét dinh xir Iy t cdo di dugc x4c dinh la ding chinh séch, phap
luat. Day manh cdng tic hoa giai, dbi thoai, vin dong, thuyét phuc cong dan
chim dut khiéu nai, t6 céo khéng ding, giam thidu céc tranh chép, khiéu nai, td
CA0 tlr o 80.
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6- Kién toan ddi ngii can bo, cdng chirc lam cong téc tiép cong dan va
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 phdm chét dao dirc tét, tinh thong
nghiép vu, c¢6 kha ning hucmg dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va
chdp hanh dung phap luat. B6 tri tru sd, trang bi phuong tién va ddy manh tmg
dung cdng nghé théng tin phuc vu cong tac tiép cong din, bao dam thuén lot
cho cong dan va can bd, cdng chirc tiép cdng dén.

7 Néng cao trach nhiém cia cdc co quan thong tin dai chung trong vige
cung cAp théng tin, bao dam chinh xéc, kip thoi, trung thue, khach quan; khi cd
sai sot pha1 kip thoi cai chinh, gop phin dinh hudng du ludn xa hoi va hd trg
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo.

8- Céc chp uy, tb chitc dang cé trach nhiém & chirc phd bién, quén trigt va
lanh dao, chi dao, thue hién Chi thi nay.

Ban N6i chinh Trung wong chu tri, phéi hop véi Uy ban Kiém tra Trung
uong, Pang uy Céng an Trung wong, Ban can sy dang Thanh tra Chinh ph,
Ban can su dang Vién Kiém st nhan dan tdi cao, Ban can sy dang Tod an nhan
dén téi cao, gitp BO Chinh tri theo ddi, kiém tra, dén doc viéc thyc hién Chi thi,
héng nim bao cdo B& Chinh trj, Ban Bi thu.

Chi thi nay dugc phd bién dén chi bd.

Noi nhin : T/M BQ CHINH TR]

- Cac tinh uy, thanh uy,
- Cac ban dang, ban can su dang,
dang doan, dang uy truc thudc Trung wong,
- Céc dang uy don vi su nghiép Trung wong,
- Cée dbng chi Uy vién
Ban Chap hanh Trung uong,
- Lwu Van phong Trung wong Dang.

KHONG PHO BIEN TREN CAC PHUONG TIEN THONG TIN PAI CHUNG







